Automatischer Scan aus dem gedruckten Bulletin, siehe Original: www.leseforum.ch/Iffl/2000/9/303

lESEfOrum.Ch Online-Plattform fiir Literalitat

Priska Bucher

Schweizer Bibliotheken in der Informationsgesellschaft:
Lizentiatsarbeit an der Universitat Zurich, 1999

Durch die enorme Funktionsvielfalt der Medienkommunikation ist Medienkompetenz
heute zu einer unverzichtbaren Voraussetzung zur Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben geworden. Da ein an Quantitét und Komplexitidt zunehmendes Informa-
tionsangebot nicht unbedingt eine bessere Informiertheit der Bevélkerung zur Folge
hat - sondern im Gegenteil eine grosse Chancenungleichheit im Informationszugang,
in der Informationsnutzung und in der Informationsanwendung bewirken kann - ist es
wichtig, Leute jeder Bildungsstufe in ihrer Medienkompetenz zu férdern. Hier kann
die Bibliothek als Vermittlerin auftreten; sei es als Ergdnzung zur Schule oder zum
Arbeitsplatz, sei es fiir Leute, welche im Berufsumfeld keine Mdglichkeit zur
Aneignung eines Grundwissens bezliglich Neuer Medien haben oder ihr Basiswissen
(z.B. durch Lesen) ausbauen méchten: Bibliotheken bieten eine Mdglichkeit,
kostengiinstig zu Informationen, Wissen und zu einem positiven Zugang zu Medien,
insbesondere auch zum Buch, zu finden. Lesen wird als Grundwerkzeug oder Schliissel
zur Medienkompetenz gesehen, weil kognitive Féhigkeiten und Arbeitsorganisation,
wie sie anhand des Lesens gelernt werden kénnen, Voraussetzungen flir den
(sinnvollen) Gebrauch Neuer Medien sind. Die klassische Bibliothek in ihrer Funktion
als Anbieterin und Bewahrerin von Printmedien ist aber aufgefordert, auf
technologische Veréinderungen zu reagieren, den Benutzerinnen ein umfassendes
Medienangebot zur Verfligung zu stellen.

Expertenbefragung

Um einen Einblick zu erhalten, wie Schweizer Bibliotheken ihren Weg in die Zukunft
einschatzen, wurde im Rahmen der Lizentiatsarbeit eine schriftliche Befragung von
sechs Leitern verschiedenartiger Bibliotheken? durchgefiihrt.

Ubereinstimmend herrschte die Meinung, dass Bibliotheken nicht an ihrer Rolle als
Buchanbieterin festhalten, sondern fir alle Medientypen offen sein sollten, (zumal
bekannt ist, dass sich bei der Erweiterung des Bibliothek-Angebots durch Neue Me-
dien auch die Ausleihzahlen der Blicher erh6hen).

Um den kiinftigen technologischen Herausforderungen gerecht zu werden sind
dringende Massnahmen wie Weiterbildung des Personals, Reorganisation und
Umstrukturierung der Betriebe notwendig. Als wichtiger Punkt wird auch eine
verbesserte Kundenorientierung (Beratung, benutzerfreundliche Recherche-
moglichkeiten) erwahnt. Alle Massnahmen kénnen jedoch (leider) aus finanziellen
Grinden nur in beschranktem Masse realisiert werden; und weil eine
gesamtschweizerische Koordination bibliothekarischer Weiterentwicklung nur
zaghaft zustande kommt, muss jede Bibliothek eine individuelle Lésung finden, wie
sie ihre Zukunft gestalten mochte.

Bezliglich Leseverhalten befiirchten die befragten Bibliotheksleiter einen
(fortschreitenden) Riickgang der aktiven Leser. Der Umgang mit dem Medium Buch
und die Forderung der Kulturtechnik Lesen wird Gbereinstimmend als unverzichtbare
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Voraussetzung fir die Alltagsbewaltigung und das berufliche Weiterkommen in der
heutigen Gesellschaft gesehen. Nicht nur Schulen, sondern auch Bibliotheken sollen
daher Unterstiitzung bieten (wenn moglich auch durch eine intensive Kooperation
von Schule und Bibliothek).

Von allen Befragten wird die zweifache Bedeutung von Medienkompetenz betont.
Was die technische Beherrschung der Neuen Medien anbelangt, so sind alle ziemlich
zuversichtlich, obwohl auch betont wird, dass nicht alle Menschen die gleichen
Zugangsmoglichkeiten zu Neuen Medien haben, Bibliotheken hier also eine wichtige
Funktion wahrnehmen sollten, indem sie Einstiegs- und Ubungsméglichkeiten in allen
Medienbereichen und auf jedem Niveau ermoglichen. Wissenschaftliche Biblio-
theken setzen minimale Kenntnisse eigentlich schon voraus, méchten aber dem
Publikum einen optimalen Service bezlglich technischen Innovationen bieten und so
den Umgang z.B. mit Internet auf hoher Kenntnisstufe fordern.

Was die gezielte Suche, das Verstehen und Verarbeiten von Informationen angeht,
wichtige Elemente, die ebenfalls unter den Begriff Medienkompetenz fallen, sind alle
Bibliothekare skeptisch und vermuten insofern eine Abnahme der Medienkom-
petenz.

Fallstudie Winterthur

Im Falle der Stadtbibliothek Winterthur ergibt sich erfreulicherweise die Moéglichkeit,
neue Ideen und Ziele nicht nur konzeptionell, sondern auch im Zusammenhang mit
neuen Raumlichkeiten zu verwirklichen. Durch eine Zusammenfiihrung der
Freihandbibliotheken der Stadtbibliothek (Studien- und Bildungsbibliothek) und der
Bibliothek Altstadt (Allgemeine 6ffentliche Kreisbibliothek) soll eine grosse
Freihandbibliothek im Zentrum Winterthurs entstehen.

Um bei der Einrichtung und Organisation der neuen Bibliothek den Bedurfnissen der
Benutzerinnen gerecht zu werden, wurden anhand einer Umfrage, an der sich 617
Personen beteiligt haben, umfassende Informationen tGber das Publikum ermittelt,
wobei allgemeine Fragen zur Bibliotheksnutzung, zur Kundenzufriedenheit, zu
Winschen, Erwartungen und Beflrchtungen betreffend die neue Bibliothek und zum
Leseverhalten gestellt wurden. Dabei interessierte insbesondere welche
Erwartungen von den Benutzerinnen an eine zeitgemasse Bibliothek gestellt werden
- ob sich in der Mediennutzung, speziell in der Nutzung des Buches, Unterschiede
zwischen den Bibliotheksbenutzerinnen und der Durchschnittsbevolkerung aus-
machen lassen

- ob sich in anderen Studien festgestellte bildungs-, geschlechts- und altersspezifische
Unterschiede in der Mediennutzung auch innerhalb des Bibliothekspublikums zeigen.

Aufgaben einer Bibliothek aus Sicht der Benutzerinnen

Das Publikum der Bibliotheken halt insbesondere die klassischen Aufgaben einer
Bibliothek (Unterstltzung von Bildung und Weiterbildung und Vermittlung/
Bereitstellung von Informationen) fiir sehr wichtig. (Siehe Tabelle 1) Bereiche, die
neu zu den Aufgaben der Bibliotheken gehdren kénnten, wie Forderung der Me-
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dienkompetenz und Hilfe beim Umgang mit neuen Medien, erreichen tiefere Werte:
Die Rolle, welche Bibliotheken im Rahmen der technologischen Entwicklung
Ubernehmen kénnten, wird vom Publikum noch nicht eindeutig erkannt. Eine
direktere Frage nach der erwiinschten Hilfe vom Bibliotheks-Personal zeigte aber auf,
dass sich 47% der Befragten Hilfe im Umgang mit Internet wiinschen, 46% mochten
Unterstlitzung beim Suchen im Opac und 34% waren froh um Beratung im Bereich
CD-ROM.

Dass die Bibliothek als Veranstaltungsanbieterin auftreten und ein Treffpunkt in
Winterthur sein soll, wird nicht als besonders wichtig eingestuft. Um neue Wege im
Bibliothekswesen begehen zu kénnen und auch ein Publikum zu erreichen, welches
sich sonst nicht in Bibliotheken aufhalt, sollten jedoch Versuche mit Veranstaltungen
gestartet werden, denn oftmals werden erst vertraute Sachen, die man kennt, als
wichtig erkannt.

Die Zusammenarbeit mit Schulen wird von einer Mehrheit als wichtig oder sehr
wichtig eingestuft; ein Anliegen, welches ernstgenommen und in konkrete Projekte
umgesetzt werden sollte. Auch das Ermoglichen einer sinnvollen Freizeitgestaltung
durch ein gutes Medienangebot wird als wichtige Aufgabe einer Bibliothek gesehen.

Tab. 1

Angaben in % (N=617) sehr wichtig | wichtig nicht so wichtig
Unterstiitzung von (Weiter-)Bildung 79,3 16,2 4,5
Vermittlung/Bereitstellung von 76,2 20,9 2,9
Informationen

Zusammenarbeit mit Schulen 45,5 42,0 12,5
gute Freitzeitgestaltung ermoglichen 47,0 39,1 13,9
Veranstaltungen anbieten 10,9 32,9 56,2
Treffpunkt in Winterthur 17,2 35.2 47,6
Hilfe bei Neuen Medien 35,0 43.8 21,2
Forderung der Medienkompetenz 35,3 42,5 22,2
Tab. 2

Anzahl gelesene Biicher Bibliotheksbenutzerinnen |Deutschschweizer
pro Jahr (Angaben in %. N=617) (Angaben in %, N=512)
0 32

1-5 3 32

6-10 10 14

11-20 28 14

21-40 32 4

41-60 13 1

61-100 10 2

iiber 100 4 1

Lesen Bibliotheksbenutzerinnen mehr als die Durchschnittsbevolkerung?

Um Uberprifen zu kénnen, ob sich zwischen Bibliotheksbenutzerinnen und der
durchschnittlichen Bevolkerung Unterschiede in der Nutzung des Buches feststellen
lassen, wurde im Rahmen der Winterthurer Befragung die gleiche Frage (Wieviele
Blicher haben Sie schatzungsweise letztes Jahr gelesen?) gestellt wie in der Univox-
Datenerhebung von H. Bonfadelli, Buchlesen in der Schweiz 1997.3

Aus einem Vergleich der beiden Darstellungen geht eindeutig hervor, dass
Bibliotheksbenutzerinnen deutlich mehr lesen als dies der Durchschnitt der
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Deutschschweizer Bevdlkerung tut. Uber 30% der Deutschschweizer hat im Jahr 1998
gar kein Buch gelesen, weitere 32% haben 1-5 Blicher gelesen. Im Gegensatz dazu
haben rund 1/3 der befragten Winterthurer Bibliotheksbenutzerinnen im letzten Jahr
21-40 Biicher gelesen, weitere 28% immerhin 11-20 Biicher. Auch in den Kategorien
41-60, 61-100 und tber 100 sind zusammen beim Bibliothekspublikum 27% zu
finden, wahrend der Anteil so viel Lesender bei den Deutschschweizern insgesamt
nur 4% ausmacht.

Sowohl beim Bibliothekspublikum als auch bei den Deutschschweizern insgesamt ist
die hochste Lesequantitat bei den Befragten bis 20 Jahre zu beobachten, was sich
darauf zurlickfiihren lasst, dass sich in dieser Altersklasse die meisten Personen in
Ausbildung (Schule, Lehre) befinden und erstens direkt fiir die Ausbildung Blicher
lesen mussen, zweitens aber durch die Verbindung mit der Schule noch naheren
Kontakt zum Medium Buch haben. Im Vergleich nach Altersklassen lesen aber
ebenfalls jeweils die Bibliotheksbenutzerinnen massiv mehr als dies der Durchschnitt
der Deutschschweizer tut.

Die Winterthurer Bibliotheksbenutzerinnen haben im Durchschnitt 39 Blcher
gelesen. Frauen lesen etwas mehr als dies Manner tun (43 resp 34 Bicher) und
weisen auch etwas andere Lesepraferenzen auf (z.B. Verhaltnis Sachbuch - Unterhal-
tungslektiire 1:1, Manner 2:1). Geschlechtsspezifische Unterschiede sind also bei
Bibliotheksbenutzerinnen genauso zu finden wie im Rahmen von Untersuchungen
der Gesamtbevolkerung.

Personen mit hohem Bildungsabschluss haben durchschnittlich 70 Blicher gelesen,
im Vergleich zu Personen mit mittlerem Bildungsabschluss (37 Blicher) und Personen
mit tiefem Bildungsstatus (34 Blicher).* Auch die Korrelation von Bildungsstatus und
Leseintensitat wurde bereits in anderen Studien bestatigt.

Nutzen Vielleser auch andere Medien intensiver?

Nebst der Nutzung des Mediums Buch wurde auch die Intensitat der Nutzung
anderer Medien untersucht. Dies ermoglicht einerseits eine Einschatzung des
Stellenwerts einzelner Medien innerhalb einer untersuchten Gruppe, zeigt aber auch
Unterschiede in der Mediennutzung zwischen Bibliotheksbenutzerinnen und dem
Durchschnitt der Deutschschweizer auf.

Der Vergleich der beiden Befragungen zeigt auf, dass als einziges Medium das
Fernsehen von der durchschnittlichen Deutschschweizer Bevolkerung haufiger
genutzt wird als vom Bibliothekspublikum. Nebst dem unterschiedlichen
Leseverhalten (Buch, Zeitung) fallt auch die intensivere Nutzung von PC und Internet
durch die Bibliotheksbenutzerinnen auf.?

Bibliotheksbenutzerinnen schaffen offenbar auch ihre Gerate gezielter an: Nur ein
kleiner Anteil ist jeweils in der Kategorie «nie» zu finden, dafir gibt es einen
vergleichsweise hohen Prozentsatz, welcher kein TV-oder Video-Gerat besitzt.

Tab. 3
Bibliothekspublikum (Angaben in % N=617)
taglich ‘mehrmals/Wo ‘lx/Woche ‘weniger‘nie ‘kein
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che Empfang/Besitz
Biicher (644 24 8 82 26 -
Zeitung [72.9 11.9 7.9 3.9 31 03
TV 37.1 17.5 24.8 6.3 1.1 267
Video |4.7 7.6 11.9 28.5 3.9 329
PC* 37.8 15.3 11.6 16.0 39 154
Internet |96 16.9 12.1 12.3 70 421
*
Tab.4
Deutschschweizer (Angaben in %. N=489)

taglich | mehrmals/Wo |1x/Woche |weniger |nie kein

che Empfang/Besitz
Biicher |19.0 18.0 11.6 355 159 .
Zeitung |67 2 20.9 38 38 3.9 04
TV 49.4 31.5 7.3 5.5 3.8 38
Video 3.7 79 17.7 35.7 23.2 11.8
PC* 109 140 5.8 9.1 29.8 304
Internet [3.7 29 1.4 2.9 428 46.3
*zu Hause

Neue Medien in der Bibliothek - ein zukunftstrachtiger Beitrag zur Chancen-
gleichheit

Etwa ein Drittel der befragten Bibliotheksbenutzerinnen hat noch nie Internet, E-mail
und CD-ROM benutzt. Anhand einer Selbsteinschatzungsskala konnte festgestellt
werden, dass erwartungsgemass Personen mit hohem Bildungsniveau bessere
Kenntnisse haben als solche mit tieferem Bildungsstatus. Noch deutlicher als das
Bildungsniveau hat die momentane berufliche Situation einen Einfluss auf die
Kenntnisse Neuer Medien: Personen in Ausbildung weisen die besten Kenntnisse auf,
Erwerbstatige etwas tiefere und Personen die nicht erwebstétig sind haben gar keine
Kenntnisse beziglich Internet, E-mail und CD-ROM oder haben allenfalls einmal
jemandem bei der Nutzung zugeschaut.

Auch geschlechtsspezifische Unterschiede beziglich der Internet, E-Mail und CD-
ROM-Kenntnisse lassen sich feststellen. Dies lasst sich zu einem grossen Teil darauf
zurlickfiihren, dass viele der befragten Frauen momentan nicht berufstatig sind oder
in computerfernen Branchen arbeiten und somit die Chancen kleiner sind, im Beruf
mit Internet in BerGhrung zu kommen.

Fir Bibliotheken bedeuten diese Resultate, dass gerade fir Personen, welche nicht
erwerbstatig sind, die Moglichkeit, in der Bibliothek Internet, E-Mail und CD-ROM
kennenzulernen, sehr wichtig ist. Auch Personen in Ausbildung kénnten aber von der
Einrichtung und Beratung einer Bibliothek profitieren, sind doch
Anwendungsmoglichkeiten und neue Anregungen wichtig fur die Internalisierung
und Weiterentwicklung der im Ausbildungsprozess erworbenen Kenntnisse.

1 Bibliotheken in der Informationsgesellschaft. Schweizer Bibliotheken auf dem Weg ins neue
Jahrtausend. Mit einer Publikumsbefragung an der Stadtbibliothek Winterthur. Lizentiatsarbeit an
der Universitat Zarich, 1999.

2 Dr. H. Kostler (Zentralbibliothek Zirich), Dr. R. Luck (Schweizerische Landesbibliothek), Dr. W.
Neubauer (ETH-Bibliothek), Dr. P. Wille (Schweizerische Volksbibliothek), Dr. R. Weiss
(Stadtbibliothek Winterthur), Dr. Ch. Relly (Pestalozzi-Gesellschaft Zirich)
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3 Um die Vergleichbarkeit der beiden Umfragen zu erhéhen, wurden bei der Reanalyse nur die
Befragten aus der Deutschschweiz berticksichtigt.

4 Bildung hoch = Gymnasium, Fachhochschule, Hochschule Bildung mittel = Lehre, Weiterfiihrende
Schule ohne Matura, Berufsmittelschule

Bildung tief = Oberschule, Real, Sekundarschule

5 wobei darauf hingewiesen werden muss, dass die Daten von H. Bonfa-delli 1997 erhoben worden
sind, die Internet-Nutzung in der Zwischenzeit (bis 1999) also gestiegen ist.

Priska Bucher, Uetlibergstr. 240, 8045 Ziirich
E-Mail: pbucher@swissonline.ch
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